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Estudi Etic i Legal del Projecte

1. Introduccio

L’objectiu del present document és analitzar i documentar els aspectes ¢tics i legals
relacionats amb el desenvolupament del projecte de Treball Final de Grau (TFG), orientat
a la creacid d’un sistema modular de chatbots per a la gesti6 d’incidéncies dins I’empresa
Catalana Occident. Aquest estudi cobreix les consideracions legals aplicables al projecte,
la proteccio de dades, el respecte als drets de propietat intel-lectual, aixi com els principis
¢tics aplicats al disseny, implementacio i s del sistema.

Tot projecte tecnologic, especialment aquells que impliquen processament automatitzat
d’informacio, interacci6 amb humans o 0s d’intel-ligéncia artificial, requereix una
avaluacio6 rigorosa dels seus impactes ¢tics 1 legals. Aquesta analisi esdevé fonamental no
només per garantir el compliment normatiu, sin6 tamb¢ per assegurar que el sistema es
desenvolupa d’acord amb valors de responsabilitat, transparéncia i justicia.

2. Consideracions legals generals

2.1 Entorn de desenvolupament i relacié6 amb I’empresa

El projecte ha estat desenvolupat dins del marc de les practiques curriculars a I’empresa
IATech. Aquesta condicié6 comporta que part del desenvolupament s’ha realitzat en
entorn corporatiu, amb accés a eines, entorns 1 informacio interna. En conseqiiencia, el
codi font, les especificacions técniques detallades i qualsevol actiu considerat sensible no
poden ser reproduits ni difosos externament.

Per tant, el projecte respecta el marc legal establert per I’empresa pel que fa a
confidencialitat, propietat intel-lectual 1 cessi6 de drets. EI TFG només inclou
documentacid, diagrames, models i explicacions estructurals del funcionament del
sistema, evitant exposar informaci6 considerada com a propietat protegida.

2.2 Propietat intel-lectual i drets d’autor

Tots els components conceptuals desenvolupats dins de I’empresa, incloent-hi dissenys
de fluxos, arquitectura de components, models de dades i integracions, es consideren
subjectes a dret de propietat intel-lectual d’[ATech. El TFG reconeix explicitament
aquesta titularitat i no incorpora cap element que pugui ser interpretat com a publicacié o
difusio no autoritzada.

Les imatges, logotips i noms comercials utilitzats en el document es presenten unicament
amb finalitat identificativa 1 contextual, i no com a material susceptible de reproducci6 o
us comercial per part de tercers.
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3. Consideracions sobre proteccio de dades

3.1 Tractament de dades personals

El sistema desenvolupat no tracta dades personals reals durant la seva fase de disseny ni
durant les proves internes. Totes les dades utilitzades son ficticies o simulades, creades
amb finalitat de test, i no contenen informacid de caracter personal segons el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD).

En cas que el sistema s’arribi a desplegar en entorns productius, es preveu I’adopcio de
politiques i mesures técniques especifiques per assegurar el compliment de la normativa
vigent en materia de proteccid de dades, incloent:

e L’obtencid del consentiment informat si escau.

o Elregistre d’activitats de tractament.

e L’aplicacié de mesures de seguretat técniques 1 organitzatives adequades (xifrat,
control d’accés, pseudonimitzacio).

e Elrespecte als drets d’accés, rectificacid, supressio i portabilitat.

3.2 Accés a dades internes

Durant el desenvolupament, I’accés a entorns corporatius de prova s’ha limitat a I’alumne
1 tutor responsable dins I’empresa. No s’ha compartit informacio interna fora dels canals
autoritzats, 1 tot I’accés ha estat controlat mitjancant credencials i rols especifics.

4. Us d’intel-ligéncia artificial
4.1 Us de models generatius

El sistema de chatbots fa Us de tecnologies d’intel-ligencia artificial generativa,
especificament mitjancant integracié amb les APIs d’OpenAl. Aquest Us s’ha fet de forma
controlada, en entorn de desenvolupament 1 amb accés restringit mitjancant llicéncies
empresarials.

Segons la politica d’us de la plataforma OpenAl, es prohibeix la generacié de continguts
il-licits, discriminatoris, violents o enganyosos. El sistema ha estat dissenyat per complir
estrictament aquests principis, limitant les funcionalitats a casos d’us controlats (resposta
a incideéncies, resolucio de consultes, derivacid a sistemes humans).

4.2 Principis étics d’us de la TA

S’ha tingut en compte el marc europeu per a una intel-ligéncia artificial fiable, i s’han
aplicat els segiients principis etics:



Daniel Garcia Nilo - 1633613
TFG - Modul de Chatbots per IATech
Universitat Autdnoma de Barcelona

e Transparéncia: el sistema no simula ser un huma, sin6 que indica explicitament
que ¢s un assistent automatic.

o Responsabilitat: en cas de dubte, el sistema deriva la conversa a un responsable
huma.

e No discriminacio: no es basa en dades sensibles ni genera respostes
condicionades per factors socials, €tnics o personals.

o Control huma: el sistema actua sota supervisio i1 dins d’un flux de decisié per
estats, controlable en tot moment.

5. Consideracions sobre ’impacte social i professional

L’us de tecnologies com els chatbots i la IA en entorns professionals pot comportar canvis
en I’estructura organitzativa, en la manera com es gestionen les comunicacions internes i
en la relacid entre empleats i sistemes automatitzats. En aquest sentit, el projecte planteja
diverses reflexions:

e La implementacié del sistema no substitueix persones, sind que automatitza
tasques repetitives i burocratiques.

e Espreveu una millora de la qualitat del treball huma, en descarregar de processos
manuals als equips interns.

e Es fomenta una cultura digital que potencia I’autonomia i I’accés eficient a la
informacio.

Aquestes accions s’alineen amb els principis de responsabilitat social empresarial i amb
els valors de la innovacid tecnologica al servei de les persones.

6. Conclusions

requisits normatius aplicables 1 que s’ha desenvolupat d’acord amb els valors ¢tics que
han de guiar tot projecte tecnologic amb impacte en I’ambit corporatiu. El respecte a la
confidencialitat, la proteccido de dades, la titularitat dels actius intel-lectuals 1 1’0s
responsable de la intel-ligencia artificial han estat garantits en tot moment.

El projecte constitueix un exemple d’implementaci6 de sistemes automatitzats dins d’un
marc legal i etic robust, oferint valor afegit a I’empresa i afavorint un model d’innovacié
responsable i sostenible.



