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Diagrames del projecte

Introduccio

Aquest document recull els diagrames generats durant el desenvolupament del Treball Final de
Grau, que ha consistit en la creacid6 d’un sistema d’agents conversacionals per a la gestid
d’incidéncies a I’empresa Catalana Occident.

Els diagrames han estat elaborats en diferents fases del projecte: des del primer analisi funcional
fins al model final implementat dins la prova de concepte (PoC). La seva finalitat s proporcionar
una representacié visual dels models conceptuals, logica del sistema, fluxos d’interaccid i
estructures de dades, facilitant la comprensié de I’arquitectura i comportament del sistema.

Els diagrames es presenten agrupats segons la seva funcio i etapa de desenvolupament: diagrames
d’analisi inicial, analisi final, disseny del PoC i diagrames complementaris.

Diagrames de I’analisi inicial
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Diagrama Logic
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A . id & integer —— id 2 integer
id& integer — - & 8
nombre varchar \—= paso_origen_id & integer NN
nombre varchar
- mensaje Text ‘< paso_destino_id & integer NN
descripcion text
tipo_mensaje varchar condicion text
tipo_paso varchar
chatbot_session
fuente_informacion varchar
id &2 integer ——
requiere_respuesta boolean
chatbot_id & nteger NN
metodo_respuesta varchar
fecha_inicio datetime
es_inicial boolean
canal_entrada varchar
es_final boolean
usuario_id integer
“——= chatbot id & integer NN

_ conversacion

id & integer —|
id & integer
chatbot_session_id & integer NN >
: sesion_id & integer NN
fecha_inicio datetime
fecha_inicio datetime
fecha_fin datetime
estado varchar
estado varchar

Diagrama de Taules Fisiques
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Diagrama d’estats en Fil
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Diagrames de I’analisi final
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Diagrama Logic

IdAgente £ int —o- IdConversacion & varchar —o— IdMensaje & int
CodAgente varchar —= IdAgente & int —= |dConversacion & varchar
DesAgente varchar Estado varchar Remitente varchar
TxtPromptinicial varchar Fechalnicio datetime Contenido text
EstadosClave text FechaFin datetime FechaHora datetime
EstadosValor text

Diagrama de Taules Fisiques
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Diagrames del PoC (prova de concepte)

Primer diagrama Actors del POC
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Diagrama en figures POC Incidencies
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Altres diagrames

Diagrama Funcionament Sessio
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